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	Descrizione
	Questo modulo affronta il tema della gestione cercando di spiegare la parte pratica di questa attività. Verrà spiegato cos'è un progetto per comprendere meglio l'attività di gestione. Si esaminerà poi più da vicino ciò che questa attività comporta con specifico riferimento al lavoro di squadra e al team building.
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	Modulo: Pianificazione e gestione: stabilire le priorità, organizzare e seguire. In profondità concentrarsi sul "lavorare con gli altri" nel senso di fare squadra, collaborare e fare rete

Unità 1: Progetto e gestione
Cos’ è un progetto? 
Una serie di sforzi coordinati nel tempo (Kerzner, 1995)
Un insieme di persone e altre risorse temporaneamente assemblate per raggiungere un obiettivo specifico, normalmente con un budget fisso e con un periodo di tempo fisso. I progetti sono generalmente associati a prodotti o procedure che vengono eseguiti per la prima volta o a procedure che vengono modificate (Graham, 1990)
Un progetto può essere definito come uno sforzo temporaneo intrapreso per creare un prodotto o un servizio unico (Project Management Institute, A guide to the Project Management Body of Knowledge – PMBOK Guide)
Un'attività volta a raggiungere un obiettivo unitario in un certo periodo di tempo utilizzando uno sforzo congiunto di un insieme di risorse.
Caratteristica di un progetto
Un progetto nasce grazie ad un impulso. C'è un momento decisionale specifico per la start-up.
Persegue un obiettivo esplicito determinato dal cliente
È unico per:
i risultati da raggiungere.
Il mix di risorse, competenze da utilizzare.
Il contesto di riferimento
Il grado di conoscenza del problema 
È temporaneo 
Esula dall'ambito di ciò che può essere realizzato con la struttura permanente 
È richiesta un’elevata interdipendenza di diverse discipline/conoscenze/risorse
L'attuazione del progetto richiede un'integrazione specifica di diverse componenti della struttura organizzativa esistente.
Domande chiave:
Che cosa si deve ottenere?
Quando deve essere realizzato?
Quanto costerà?
Chi realizzerà la realizzazione del progetto?
Quali prodotti o servizi saranno prodotti come risultato dell'attività del progetto?
Come verranno misurati i progressi del progetto?
Ricordare! Condizioni organizzative razionali: definizione degli obiettivi, delle competenze professionali, delle risorse tecniche e strumentali, dei tempi e dei costi.

Gestione
La gestione si riferisce al controllo e alla pianificazione dei dettagli (Bauer 1998). Con un uso giudizioso dei mezzi disponibili vengono prese le decisioni effettive e vengono eseguite azioni per raggiungere gli obiettivi (Storey 1960).
Project Management: applicazione di conoscenze, competenze, tecniche e strumenti per soddisfare i requisiti del progetto
· Evidenziare le situazioni critiche e fornire alternative tempestive
· Responsabilizzare tutti gli stakeholder su obiettivi specifici
· Fornire una visione realistica del progetto durante il suo ciclo di vita
· Disegnare un quadro di previsione dell'evoluzione futura del progetto
Il processo di gestione di un progetto dall'inizio alla fine allocando, utilizzando e monitorando risorse (limitate) al fine di soddisfare i requisiti (del progetto) entro un periodo di tempo predefinito. 
È pertanto necessario:
· Verificare e risolvere i vincoli delle risorse esistenti e gli eventuali conflitti che potrebbero sorgere
· Allineare l'orientamento strategico dell'organizzazione laddove questo influenzi il raggiungimento degli obiettivi del progetto
· Definire una governance condivisa
Il quadro POLC
La sfida principale di un manager è quella di risolvere i problemi in modo creativo. Pur attingendo da una varietà di discipline accademiche e per aiutare i manager a rispondere alla sfida della risoluzione creativa dei problemi, i principi di gestione sono stati a lungo classificati nelle quattro principali funzioni di pianificazione, organizzazione, guida e controllo (il framework P-O-L-C). 
I principi di gestione possono essere sintetizzati in quattro funzioni critiche. Queste funzioni sono pianificazione, organizzazione, guida e controllo. Questo framework P-O-L-C fornisce indicazioni utili su come dovrebbe essere il lavoro ideale di un manager.

UNITÁ 2: a) Pianificazione

La pianificazione è la funzione della gestione che comporta la definizione di obiettivi e la determinazione di una linea d'azione per raggiungere tali obiettivi. La pianificazione richiede che i manager siano consapevoli delle condizioni ambientali che la loro organizzazione deve affrontare e riformulare le condizioni future. Richiede anche che i manager siano buoni decisori.
È un processo composto da diversi passaggi. Il processo inizia con la scansione ambientale, il che significa semplicemente che i pianificatori devono essere consapevoli delle contingenze critiche che la loro organizzazione deve affrontare in termini di condizioni economiche, concorrenti e clienti. I pianificatori devono quindi tentare di prevedere le condizioni future. Queste previsioni costituiscono la base per la pianificazione.
La pianificazione è considerata una funzione fondamentale della gestione. Chiaro che un piano è necessario per qualsiasi altra funzione manageriale, che si tratti di organizzazione, direzione, personale o controllo:

· La pianificazione impone come organizzare efficacemente un'azienda. Comprende la determinazione delle attività future necessarie, assegnandole al personale giusto, delegando l’autorità, fornendo strumenti e materie prime, ecc.
· Avere un piano d'azione facilita la direzione in quanto rende le istruzioni, la guida e la motivazione fondate su una strategia di marca.
· La pianificazione informa il personale, in quanto mostra di quale forza lavoro avrà bisogno un’azienda.
· La definizione di standard e la misurazione del controllo effettivo delle prestazioni viene effettuata contro le aspettative stabilite dalla pianificazione.

Tipi di pianificazione
· La pianificazione informale fornisce un focus a breve termine, che potrebbe essere necessario per l'azienda per operare. In un'organizzazione, varie unità possono avere i propri piani informali. 
· Tuttavia, se l’azienda vuole crescere e raggiungere obiettivi ambiziosi, il processo di pianificazione dovrebbe essere formale, scritto, specifico e coinvolgere obiettivi organizzativi comuni.
Abbiamo anche:

· La pianificazione strategica comporta l’analisi delle opportunità competitive delle minacce, nonché dei punti di forza e di debolezza dell'organizzazione, e quindi determinare come posizionare l'organizzazione per competere efficacemente nel proprio ambiente. La pianificazione strategica ha un lungo lasso di tempo, spesso tre anni o più. La pianificazione strategica comprende generalmente l’intera organizzazione e comprende la formulazione degli obiettivi. Spesso si basa sulla missione dell'organizzazione, che è la sua ragione fondamentale di esistenza. Il top management di un'organizzazione conduce più spesso la pianificazione strategica.
· La pianificazione tattica è una pianificazione a medio raggio (da uno a tre anni) progettata per sviluppare mezzi relativamente concreti e specifici per attuare il piano strategico. I manager di medio livello spesso si impegnano nella pianificazione tattica.
· La pianificazione operativa presuppone generalmente l'esistenza di obiettivi e obiettivi a livello di organizzazione o di sottounità e specifica i modi per raggiungerli. La pianificazione operativa è una pianificazione a breve termine (meno di un anno) progettata per sviluppare fasi di azione specifiche che supportano i piani strategici e tattici.

Perché alcuni manager non riescono a pianificare

Sebbene la pianificazione sia una funzione fondamentale della gestione, in pratica molti manager la trascurano. Potresti pensare che non abbiano bisogno di tipi formali di pianificazione, in quanto possono usare la loro visione strategica e l'istinto per mantenere l'organizzazione in pista anche senza di essa. Tuttavia, questo non è vero. Ecco i motivi principali per cui i manager non riescono a creare un piano strategico:
· Sottovalutano l'importanza della pianificazione: molti manager hanno un atteggiamento positivo, non riuscendo a fermarsi e analizzare le cose giuste di cui hanno bisogno. Non capiscono come la pianificazione possa influire sulle prestazioni e non sono disposti a cambiare nulla.
· Mancano di tempo per la pianificazione: la pianificazione richiede molto tempo e i manager hanno troppe responsabilità. Di conseguenza, è comune che i manager pensino solo a piani strategici a casa o quando si recano al lavoro. Ciò può comportare un errore di pianificazione. I manager dovrebbero pianificare specificamente la pianificazione. Se è difficile trovare il tempo per questo ruolo, un manager dovrebbe delegare maggiori responsabilità ed evitare la microgestione.
· Mancano obiettivi e traguardi significativi: a volte, i manager evitano di pianificare perché non c'è un obiettivo che li coinvolga o li motivi a farlo. Questo accade spesso con aziende che operano senza alcuna dichiarazione di missione.  
· Fanno troppo affidamento sulla loro esperienza: alcuni manager potrebbero aver avuto successo con un'assenza di pianificazione, portandoli a pensare che la pianificazione sia solo una perdita di tempo. Attribuiscono il successo alle proprie capacità piuttosto che alle condizioni favorevoli.   
· Mancano di una linea auto-disciplina: stabilire e perseguire obiettivi, sia personali che organizzativi, richiede dedizione e disciplina. Spesso, i manager devono sviluppare i loro punti di forza e le loro abilità personali per una pianificazione efficace nella gestione.  
· Non hanno le conoscenze necessarie: E qui ci sono molti strumenti utilizzati nella pianificazione come l'analisi SWOT, l'analisi PESTLE, VRIO Framework, la scansione ambientale, l'analisi delle risorse, ecc. Se un manager non ottenesse una buona formazione nella gestione, potrebbe non riuscire a pianificare in modo efficace e quindi non vedere alcun senso in esso. Può anche darsi che manchino di esperienza in alcune aree: la creazione di un piano di marketing è molto diversa dalla pianificazione operativa.

Efficacia della pianificazione
Se si comprende l’importanza della pianificazione nella gestione e si desidera cogliere tutti i vantaggi di questa funzione, considerare i seguenti cinque fattori che determinano l'efficacia della pianificazione.   

	Fidanzamento
	Sebbene la pianificazione sia una funzione manageriale, non dovrebbe essere eseguita da una sola persona 
dietro una porta chiusa. Al contrario, è compito di un manager fare pianificazione 
un processo collaborativo e inclusivo. Fai in modo che i tuoi dipendenti si sentano coinvolti nel processo
di pianificazione, e saranno desiderosi di impegnarsi nel piano e assumere azioni condivise
 responsabilità per la sua realizzazione. Potrebbero anche avere idee innovative 
altrimenti ti saresti perso.    

	Dati, non supposizioni
	Tutti noi abbiamo supposizioni sulle imprese e sui mercati, ma non sono necessariamente vere. 
Basare il tuo piano su ipotesi è un grave errore che annulla tutti i vantaggi 
di una corretta pianificazione. È importante fare ricerche di mercato, ospitare focus group,
parlare con i propri dipendenti, consultare gli esperti di mercato
– ottenere qualsiasi informazione che aiuti a basare le decisioni sui dati piuttosto che sulle ipotesi. 

	Comunicazione
	È importante comunicare chiaramente i risultati desiderati e il piano strategico 
ai dipendenti. Coltivare una comunicazione aperta incoraggiando tutti a dare
 feedback e suggerimenti di miglioramento del piano. Si noti che alcuni vantaggi della pianificazione, 
Come l'innovazione, dipendono da quanto i dipendenti sono desiderosi di esprimere le loro idee
 e se si sentono ascoltati e apprezzati per averli dati. 

	Cultura della crescita
	Una vera attenzione al miglioramento dell'efficienza e della crescita può essere mantenuta solo in una cultura
 che valorizza l'efficienza e la crescita. Lavora per creare una tale cultura nella tua organizzazione. 
Se aiuti i tuoi dipendenti ad apprendere e sviluppare le loro competenze, apprezza e premia 
risultati personali, i dipendenti saranno più disposti a impegnarsi in ambiziosi 
obiettivi e piani impegnativi. 

	Impegno per il cambiamento
	Una pianificazione efficace richiede di lasciare andare i processi obsoleti, la revisione delle strategie, 
innovazione, assunzione e licenziamento. Tutto questo è un cambiamento, che è difficile da gestire. 
Tuttavia, per beneficiare veramente dei vantaggi della pianificazione, un manager dovrebbe essere pronto 
per andare oltre i cambiamenti cosmetici e affrontare il possibile risentimento della squadra. 
A questo proposito, la pianificazione nella gestione è una funzione che richiede molto coraggio 
e impegno. 



Un esempio pratico per un progetto...
Piano di progetto: Obiettivo del progetto, Attività, Responsabilità, Tempi, Budget, Monitoraggio e indicatori di prestazione, Rischi, Chiusura del progetto
Strumenti: WBS e OBS, matrice di responsabilità, diagramma di rete (CPM), diagramma GANTT, livellamento delle risorse, crash, valore dell'orecchio, gestione del rischio

Organizzazione
L'organizzazione è la funzione della gestione che comporta lo sviluppo di una struttura organizzativa e l'allocazione delle risorse umane per garantire il raggiungimento degli obiettivi. La struttura dell'organizzazione è la struttura all’interno della quale viene coordinato lo sforzo. La struttura è solitamente rappresentata da un organigramma, che fornisce una rappresentazione grafica della catena di comando all'interno di un'organizzazione. Le decisioni prese sulla struttura di un'organizzazione sono generalmente denominate decisioni di progettazione organizzativa.
L'organizzazione coinvolge entrambi:
· La progettazione di singoli lavori all'interno dell'organizzazione. Devono essere prese decisioni in merito ai doveri e alle responsabilità dei singoli posti di lavoro, nonché al modo in cui tali compiti devono essere svolti. Le decisioni fatte sulla natura dei lavori all'interno dell'organizzazione sono generalmente chiamate decisioni di "progettazione del lavoro".
· La progettazione del livello organizzativo, decidendo il modo migliore per dipartimentalizzare, o raggruppare, i lavori in dipartimenti per coordinare efficacemente gli sforzi.
· Recentemente, molte organizzazioni hanno tentato di trovare un equilibrio tra la necessità di specializzazione dei lavoratori e la necessità per i lavoratori di avere lavori che comportano varietà e autonomia. Molti lavori sono ora concepiti sulla base di principi quali l'empowerment, l'arricchimento del lavoro e il lavoro di squadra.
Struttura di ripartizione del lavoro WBS
Che cos'è? Una scomposizione gerarchica orientata ai risultati del lavoro che deve essere eseguita dal gruppo di progetto per raggiungere gli obiettivi del progetto e creare i risultati richiesti, con ogni livello della WBS che rappresenta una definizione sempre più dettagliata del lavoro di progetto. Rappresenta la struttura fondamentale per correlare e integrare diversi tipi di informazioni: tempi, costi, responsabilità.
Uno strumento che consente di:
a) Identificare pienamente tutti gli aspetti del lavoro
b) Attribuzione delle responsabilità
c) Generare piani di lavoro ai vari livelli di schedulazione richiesti
d) Generare stime
e) Raccogliere dati sullo stato di avanzamento
OBS, Organizational Breakdown Structure
L'OB S rappresenta la struttura organizzativa del progetto, l'assegnazione strutturata dei livelli di responsabilità del progetto; serve a:
- Identificare e assegnare responsabilità.
- Definire e comunicare il processo decisionale.
- Integrare le informazioni tempi/costi secondo la struttura di responsabilità definita.
Un OBS di progetto è una rappresentazione dell'organizzazione del progetto organizzata per indicare la relazione di reporting all'interno del contesto del progetto. L'OBS riflette il modo in cui il progetto è organizzato funzionalmente. 
È una rappresentazione diretta e una descrizione della gerarchia e delle organizzazioni che forniranno risorse per pianificare ed eseguire il lavoro identificato nella WBS. L'OBS aiuta la direzione a concentrarsi sulla creazione dell'organizzazione più efficiente, tenendo conto della disponibilità e delle capacità del personale direttivo e tecnico.
Diagramma di Gantt
Un diagramma di Gantt è una rappresentazione grafica comunemente usata di una pianificazione di progetto. È un tipo di grafico a barre che mostra le date di inizio e di fine degli elementi di un progetto come risorse, pianificazione e dipendenze.
Takeaway chiave:
Un diagramma di Gantt è una visualizzazione che consente di pianificare, gestire e monitorare attività e risorse specifiche in un progetto.
Consiste in un elenco di attività e barre che descrivono lo stato di avanzamento di ciascuna attività.
Le barre orizzontali di diverse lunghezze rappresentano la sequenza temporale del progetto, che può includere sequenze di attività, durata e date di inizio e fine per ogni attività. Un diagramma di Gantt può variare in complessità e profondità, ma avrà sempre tre componenti chiave: attività o attività che devono essere eseguite, che corrono lungo l'asse y; pietre miliari o fasi di avanzamento indicate lungo l'asse x (nella parte superiore o inferiore del grafico); e barre di avanzamento, indicate come barre orizzontali, che indicano quanto è lungo l'attività inun dato punto.
È il grafico più utilizzato nella gestione dei progetti.
I diagrammi di Gantt possono essere utilizzati nella gestione di progetti di tutte le dimensioni e tipi.
Gestione del tempo
La gestione del tempo è il processo di pianificazione e controllo di quanto tempo dedicare aspecifiche attività. Una buona gestione del tempo consente a un individuo di completare di più in un periodo di tempo più breve, riduce lo stress e porta al successo della carriera.
Vantaggi della gestione del tempo
La capacità di gestire il tuo tempo in modo efficace è importante. Una buona gestione del tempo porta a una migliore efficienza e produttività, meno stress e più successo nella vita. Ecco alcuni vantaggi di una gestione efficace del tempo:
· Sollievo dallo stress: fare e seguire un programma di attività riduce l'ansia. Mentre controlli gli elementi nella tua lista di "cose da fare", puoi vedere che stai facendo progressi tangibili. Questo ti aiuta a evitare di sentirti stressato con la preoccupazione di sé stai ottenendo le cose.
· Più tempo: una buona gestione del tempo ti dà più tempo da dedicare alla tua vita quotidiana. Le persone che possono gestire il tempo in modo efficace godono di avere più tempo da dedicare agli hobby o ad altre attività personali.
· Più opportunità: gestire bene il tempo porta a più unità di opportunità e meno tempo sprecato in attività banali. Buone capacità di gestione del tempo sono qualità chiave che i datori di lavoro cercano. La capacità di stabilire le priorità e pianificare il lavoro è estremamente desiderabile per qualsiasi organizzazione.
· Capacità di realizzare obiettivi: gli individui che praticano una buona gestione del tempo sono in grado di raggiungere meglio obiettivi e obiettivi, e lo fanno in un periodo di tempo più breve.
Elenco di suggerimenti per una gestione efficace del tempo
Dopo aver considerato i vantaggi della gestione del tempo, diamo un'occhiata ad alcuni modi per gestire il tempo in modo efficace:
· Imposta correttamente gli obiettivi 
Stabilisci obiettivi raggiungibili e misurabili. Utilizzare il metodo SMART quando si impostano gli obiettivi. In sostanza, assicurati che gli obiettivi che imposti siano specifici, misurabili, raggiungibili, pertinenti e tempestivi.
· Stabilisci le priorità con saggezza  
Assegna priorità alle attività in base all'importanza e all'urgenza.  Ad esempio, guarda le tue attività quotidiane e determina quali sono:
· Importante e urgente: esegui subito queste attività.
· Importante ma non urgente: decidi quando eseguire queste attività.
· Urgente ma non importante: delegare questi compiti, se possibile.
· Non urgente e non importante: mettili da parte per farlo in seguito.

· Impostare un limite di tempo per completare un'attività
L'impostazione di vincoli di tempo per il completamento delle attività consente di essere più concentrati ed efficienti. Fare il piccolo sforzo extra per decidere quanto tempo è necessario assegnare per ogni attività può anche aiutarti a riconoscere potenziali problemi prima che si presentino. In questo modo puoi fare piani per affrontarli

· Organizzatevi
Utilizza il tuo calendario per una gestione del tempo più a lungo termine. Annotare le scadenze per i progetti o per le attività che fanno parte del completamento del progetto complessivo. Pensa a quali giorni potrebbero essere i migliori per dedicarti a compiti specifici. Ad esempio, potrebbe essere necessario pianificare una riunione per discutere del flusso di cassa in un giorno in cui si sa che il CFO dell'azienda è disponibile.

· Rimuovere attività/attività non essenziali
È importante rimuovere le attività o le attività in eccesso. Determina cosa è significativo e cosa merita il tuo tempo. Rimuovere attività / attività non essenziali libera più tempo da dedicare a cose veramente importanti.

· Pianifica in anticipo
Assicurati di iniziare ogni giorno con un'idea chiara di ciò che devi fare - cosa deve ottenere uno QUEL GIORNO. Prendi l'abitudine, alla fine di ogni giornata lavorativa, di andare avanti e scrivere la tua lista di "cose da fare" per il giorno lavorativo successivo. In questo modo puoi iniziare a correre la mattina successiva.

· Fai una pausa tra un’attività e l’altra
Quando si svolgono molti compiti senza una pausa, è più difficile rimanere concentrati e motivati. Concediti un po’ di tempo libero tra le attività per schiarirti le idee e rinfrescarti. Prendi in considerazione l'idea di fare un breve pisolino, fare una breve passeggiata o meditare.

Implicazioni di una cattiva gestione
Consideriamo anche le conseguenze di una cattiva gestione del tempo:
· Perdita di controllo: non sapendo quale sia il prossimo compito, soffri di perdita di controllo della tua vita. Ciò può contribuire a livelli di stress e ansia più elevati.
· Scarsa qualità del lavoro: una cattiva gestione del tempo in genere ne risente la qualità del lavoro. Ad esempio, dover correre a completare le attività all'ultimo minuto di solito compromette la qualità.
· Cattiva reputazione: se i clienti o il tuo datore di lavoro non possono contare su di te per completare le attività in modo tempestivo, le loro aspettative e percezioni di te sono influenzate negativamente. Se un cliente non può fare affidamento su di te per fare qualcosa in tempo, probabilmente porterà la sua attività altrove.
· Scarso flusso di lavoro: l'incapacità di pianificare in anticipo e attenersi agli obiettivi significa poco efficienza. Tuttavia, se non pianifichi in anticipo, potresti finire per dover saltare avanti e indietro, o tornare indietro, nel fare il tuo lavoro. Ciò si traduce in una riduzione dell'efficienza e della produttività.
· Tempo sprecato: una cattiva gestione del tempo si traduce in perdite di tempo. Per esempio, parlando con gli amici sui social media mentre svolgi un compito, ti stai distraendo e perdendo tempo.
Lavoro di squadra
Cos'è il lavoro di squadra?
· "Il processo di collaborazione con un gruppo di persone al fine di raggiungere un obiettivo."
· In realtà è lo sforzo collettivo di ogni membro della squadra per raggiungere l'obiettivo assegnato. Nessun membro può permettersi di sedersi e aspettarsi che l'altro membro si esibisca per suo conto. I membri della squadra devono essere impegnati nei confronti della loro squadra e della loro organizzazione per evitare conflitti.
· Significa che le persone cercheranno di cooperare, usando le loro capacità individuali e fornendo riscontri costruttivi, nonostante qualsiasi conflitto personale tra gli individui.
· Spesso è una parte cruciale di un'azienda, poiché spesso è necessario che i colleghi lavorino bene insieme, facendo del loro meglio in ogni circostanza.
Perché il lavoro di squadra è così importante sul posto di lavoro?
Il lavoro di squadra è importante in ogni luogo di lavoro. Gli ambienti di persona, virtuali o ibridi che mescolano remoto e di persona prosperano tutti nel lavoro di squadra. Lavorare in modo collaborativo è l'unico modo per raggiungere gli obiettivi condivisi di un gruppo.

L'importanza del lavoro di squadra va oltre la produttività. Quando fai parte di un gruppo efficace, ti senti apprezzato per i tuoi contributi e la tua esperienza dei dipendenti migliore. Puoi fare un lavoro significativo che ha un impatto. Non solo ti senti apprezzato, ma il lavoro che ha un significato aumenta anche il tuo impegno e il tuo benessere.
Dieci vantaggi del lavoro di squadra: 

· Migliore risoluzione dei problemi
· Maggiore potenziale di innovazione
· Membri della squadra più felici
· Maggiore crescita personale
· Meno burnout
· Più opportunità di crescita
· Aumento della produttività
· Assunzione di rischi più intelligente
· Meno errori
· Espansione della creatività

Il legame tra lavoro di squadra e relazione

Un grande lavoro di squadra richiede grandi relazioni, che a loro volta richiedono:
· Fiducia che permette alle persone di essere aperte e oneste l'una con l'altra. Stabilire la fiducia significa non dover perdere tempo a chiedersi se la gente ti sta accoltellando alle spalle. Significa essere pronti ad ammettere di aver commesso un errore, di essere incerti e di chiedere scusa per aver trattato male un collega.

· Rispetto reciproco in cui le persone possono avere opinioni diverse senza essere criticate o ridicolizzate per averlo fatto.

· Consapevolezza di sé e degli altri: questo significa avere intelligenza emotiva, assumersi la responsabilità delle proprie parole e azioni e avere empatia con chi ti circonda.

· Diversità non solo accettare punti di vista e opinioni diverse, ma accoglierli effettivamente per ciò che aggiungono alla squadra.

· Una comunicazione aperta e onesta che è, naturalmente, un prerequisito per qualsiasi buona relazione indipendentemente dal mezzo di comunicazione scelto e che consente una condivisione di informazioni di alta qualità.

· Ascoltare: sforzarsi di comprendere veramente la visione del mondo di un altro.

· Gestire il conflitto, il che significa concentrarsi sul problema, non sulle personalità invocate in una divergenza di opinioni.

Team building
Il team building è una tecnica di gestione utilizzata per migliorare l'efficienza e le prestazioni dei gruppi di lavoro attraverso varie attività. Richiede molte abilità, analisi e osservazione per formare una squadra forte e capace. L'unico motivo qui è quello di raggiungere la visione e gli obiettivi dell'organizzazione.

Il manager responsabile del team building deve essere in grado di scoprire i punti di forza e di debolezza dei membri del gruppo e creare il giusto mix di persone con diversi set di competenze. Deve concentrarsi sullo sviluppo di forti relazioni interpersonali e sulla fiducia tra i membri del gruppo.
Il manager deve incoraggiare la comunicazione e l'interazione tra i membri del gruppo e anche ridurre lo stress con l'aiuto di varie attività di team building.
Il team building non è un atto una tantum. Si tratta di un processo graduale che mira a portare un cambiamento auspicabile nell'organizzazione. Le squadre sono solitamente formate per un particolare compito o progetto e sono per lo più a breve termine.
Le varie fasi coinvolte nel team building sono le seguenti:
· Identificare la necessità di un team building: il manager deve prima analizzare il requisito di un gruppo per completare un determinato compito. Dovrebbe scoprire lo scopo del lavoro da eseguire, le competenze richieste per il lavoro e la sua complessità prima di formare una squadra;

· Definire gli obiettivi e l'insieme delle competenze richieste: segue la definizione degli obiettivi organizzativi e delle competenze necessarie per raggiungerli

· Considerare i ruoli del gruppo: il manager considera i vari aspetti, cioè le interazioni tra gli individui, i ruoli e le responsabilità, i punti di forza e di debolezza, la composizione e l'idoneità dei possibili membri del gruppo.

· Determinare una strategia di team building: ora il manager deve comprendere bene il quadro operativo per garantire un team building efficace. Deve essere certo degli obiettivi, dei ruoli, delle responsabilità, della durata, della disponibilità di risorse della formazione, del flusso di informazioni, del feedback e della creazione di fiducia nella squadra.

· Sviluppare una squadra di individui: in questa fase, gli individui vengono raccolti per formare una squadra insieme. Ogni membro viene familiarizzato con i suoi ruoli e responsabilità all'interno della squadra.

· Stabilire e comunicare le regole: vengono discusse le regole relative alla segnalazione dei membri della squadra, agli orari delle riunioni e al processo decisionale all'interno della squadra. Gli individui sono incoraggiati a porre domande e dare le loro opinioni per sviluppare una comunicazione aperta e sana nella squadra.

· Identificare i punti di forza di un individuo: vengono condotti vari esercizi di team building per far emergere i punti di forza degli individui. Aiuta anche a familiarizzare i membri della squadra con i reciproci punti di forza e di debolezza.

· Sii parte della squadra: in questo momento, il manager deve essere coinvolto nella squadra come membro e non come capo. È necessario far sì che gli individui si rendano conto della loro importanza nella squadra e trattare ogni membro allo stesso modo. I membri del gruppo dovrebbero vedere il loro manager come il loro team leader, mentore e modello di ruolo.

· Monitorare le prestazioni: il passo successivo è controllare la produttività e le prestazioni della squadra nel suo complesso. Si tratta di scoprire scappatoie e il motivo per cui lo sono. Questo passaggio è necessario per migliorare le prestazioni e la produttività della squadra lunga termine.
· Pianificare riunioni: uno dei passaggi più cruciali è quello di tenere riunioni mirate di volta in volta per discutere le prestazioni della squadra, i problemi relativi alle attività e discutere la futura linea d'azione.

· Sciogliere la squadra: infine, il manager deve valutare i risultati premiare i singoli per il loro contributo e il loro risultato. Infine, la squadra è dispersa sul raggiungimento dell'obiettivo per il quale è stato costituito.



UNITÀ 4: c) Leadership

Una delle responsabilità primarie di un manager è garantire il completamento di tutte le attività in tempo e il rigoroso rispetto delle politiche. E per questo le capacità di leadership sono importanti. La capacità di leadership comporta:

· Creare e condividere una visione dei possibili risultati da parte dell'organizzazione
· Comunicare con i dipendenti e creare buone relazioni interpersonali
· Motivare e ispirare i membri della squadra a ottenere prestazioni migliori.

Leading assicura anche che i manager creino un ambiente positivo sul lavoro. Questo aiuta anche a migliorare le prestazioni di ogni dipendente o gruppo di persone, aumenta il loro morale e porta a una squadra produttiva e innovativa.
Guidare coinvolge le fonti sociali e informali di influenza che usi per ispirare l'azione intrapresa dagli altri. Se i manager sono leader efficaci, i loro subordinati saranno entusiasti di esercitare uno sforzo per raggiungere gli obiettivi organizzativi.

Le scienze comportamentali hanno dato molti contributi alla comprensione di questa funzione della gestione. La ricerca sulla personalità e gli studi sull'attitudine al lavoro forniscono informazioni importanti su come i manager possono guidare più efficacemente i subordinati. Ad esempio, questa ricerca ci dice che per diventare efficaci nel dirigere, i manager devono prima comprendere le personalità, i valori, gli atteggiamenti e le emissioni dei loro subordinati.

UNITÀ 5: d) Gestione

Il controllo implica garantire che le prestazioni non si discostino dagli standard. Il controllo consiste in tre passaggi, che includono:
· Monitoraggio delle attività in corso
· Stabilire standard di prestazione/output;
· Confronto delle prestazioni effettive con gli standard;
· Identificare le aree che necessitano di miglioramenti (possono essere processi, politiche o pratiche);
· Intraprendere azioni correttive quando necessario.

Due tecniche di controllo tradizionali sono:
· Budget: un audit di bilancio fornisce informazioni sulla posizione dell'organizzazione rispetto a ciò che è stato pianificato o preventivato, mentre un controllo di gestione potrebbe cercare di determinare se le cifre riportate riflettono le prestazioni effettive.

· Eseguire audit CE: un audit comporta un esame e una verifica dei record e dei documenti giustificativi.

	Cinque voci di glossario

	Gestione: La gestione è il coordinamento e l'amministrazione dei compiti per raggiungere un obiettivo. Tali attività amministrative comprendono la definizione della strategia dell'organizzazione e il coordinamento degli sforzi del personale per raggiungere questi obiettivi attraverso l'applicazione delle risorse disponibili.   
Gestione del tempo: la gestione del tempo è il processo di pianificazione e controllo di quanto tempo dedicare ad attività specifiche. Una buona gestione del tempo consente a un individuo di completare di più in un periodo di tempo più breve, riduce lo stress e porta al successo della carriera.
Lavoro di squadra: significa che le persone cercheranno di collaborare, utilizzando le proprie capacità individuali e fornendo riscontri costruttivi, nonostante qualsiasi conflitto personale tra individui
Team building: Il team building è una tecnica di gestione utilizzata per migliorare l'efficienza e le prestazioni dei gruppi di lavoro attraverso varie attività. Richiede molte abilità, analisi e osservazione per formare una squadra forte e capace. L'unico motivo è quello di raggiungere la visione e gli obiettivi dell'organizzazione.

	Bibliografia e ulteriori riferimenti

	[fonti e riferimenti dei contenuti, se presenti]


	Cinque domande di autovalutazione a scelta multipla

	Domanda 1. Quali sono le attività quadro del PONC?
Opzione a: pianificare, organizzare, guidare, controllare
Opzione b: Mettere, aprire, imparare, tagliare
Opzione c: collegare, ordinare, capitalizzare, collegare
Opzione d: nessuna risposta è corretta
Opzione corretta: a

Domanda 2. Con Work Balance Structure è possibile
Opzione a: assegnare responsabilità
Opzione b: generare stime
Opzione c: raccogliere dati sullo stato di avanzamento
Opzione d: tutte le risposte sono corrette
Opzione corretta: d

Domanda 3. Quale delle seguenti attività non fa parte della gestione
Opzione a: pianificazione
Opzione b: organizzare
Opzione c: team building
Opzione d: vendita
Opzione corretta: d

Domanda 4. Il team building richiede...
Opzione a: vari passaggi
Opzione b: elenco specifico delle attività
Opzione c: seguire un modello che si applica a tutti
Opzione d: poche attività
Opzione corretta: a

Domanda 5. Perché il lavoro di squadra è importante?
Opzione a: aumentare il potenziale di innovazione
Opzione b: assunzione di rischi più intelligente
Opzione c: creatività espansa
Opzione d: tutte le risposte sono corrette
Opzione corretta: d


	Materiale correlato
	[eventuale materiale correlato]


	Link di riferimento
	[link di riferimento se presente]


	Video in formato YouTube (se presente)
	




[bookmark: _heading=h.30j0zll]Quest 1
	Titolo della Quest
	Tag Team Game Time

	1. Introduzione: di cosa si tratta?

	Immagine introduttiva

	URL dell'unità dell'immagine
	https://www.freepik.com/free-photo/light-bulb-ideas-creative-diagram-concept_4413599.htm#query=teamwork&position=19&from_view=search&track=sph


	Titolo dell'immagine (incluse le informazioni sul diritto d’autore)
	 Idee di lampadina concetto creativo del diagramma

	Hai il permesso di utilizzare questa immagine?
	
SÌ 

	Testo introduttivo

	Esercizi di pianificazione/adattamento nel team building

	2. Compito: Qual è l'attività?

	Immagine dell'attività

	URL dell'unità dell'immagine
	https://www.freepik.com/free-vector/business-team-brainstorm-idea-lightbulb-from-jigsaw-working-team-collaboration-enterprise-cooperation-colleagues-mutual-assistance-concept-pinkish-coral-bluevector-isolated-illustration_11667116.htm#query=teamwork&position=5&from_view=search&track=sph


	Titolo dell'immagine (incluse le informazioni sul diritto d’autore)
	La squadra aziendale fa brainstorming di idee e lampadine da puzzle. collaborazione in gruppo di lavoro, cooperazione aziendale, concetto di assistenza reciproca dei colleghi. 

	Hai il permesso di utilizzare questa immagine?
	SÌ 

	Testo dell'attività

	Questo esercizio di adattamento richiede solo pochi semplici strumenti, che includono grandi fogli di carta, carta da lettere, penne e pennarelli. In questo esercizio, i partecipanti sono divisi in gruppi di 4-8 persone e istruiti a condividere con il loro gruppo i loro punti di forza individuali e attributi positivi che ritengono possano prestare al successo del loro gruppo. Devono scrivere questi punti di forza e attributi su un pezzo di carta. Dopo la discussione di gruppo, ogni squadra riceve un grande foglio di carta, carta da lettere, pennarelli e una penna.

	3. Processo: Cosa farò?

	I gruppi dovrebbero quindi essere istruiti a creare il "membro finale del team" combinando i punti di forza e gli attributi positivi di ciascun membro della squadra in una persona immaginaria. A questa "persona" dovrebbe anche essere dato un nome, avere un'immagine disegnata di loro e avere i loro diversi attributi etichettati. Il gruppo dovrebbe anche scrivere una storia su questa persona, evidenziando tutte le cose che la loro persona immaginaria può fare con tutti i loro incredibili attributi. Alla fine dell'esercizio, ogni gruppo dovrebbe condividere la propria persona con il group e leggere la storia di accompagnamento.

	4. Risultati di apprendimento: cosa imparerò?

	Competenza 
(LifeComp)
	· Autoregolazione: consapevolezza e gestione delle emozioni, dei pensieri e dei comportamenti
· Empatia: la comprensione delle emozioni, delle esperienze e dei valori di un'altra persona e la fornitura di risposte appropriate
· Collaborazione: impegno in gruppo di attività e lavoro di squadra riconoscendo e rispettando gli altri

	Competenza 
(EntreComp)
	· Visione: lavora verso la tua visione del futuro
· Mobilitare le risorse: raccogliere e gestire le risorse necessarie
· Mobilitare gli altri: ispirare, entusiasmare e coinvolgere gli altri
· Lavorare con gli altri: fare squadra, collaborare e fare rete

	5. Conclusioni: Cosa porterò a casa?

	Questo esercizio aiuterà i colleghi a adattarsi alla debolezza che sentono di avere loro o di un membro del gruppo comprendendo che, come gruppo, sono in grado di avere più punti di forza e attributi positivi di quelli su cui avrebbero lavorato da soli.

	6: Risorse: di cosa ho bisogno?

	Siti web (URL)
	14 elementi chiave di esercizi di team building di successo

	
	https://www.forbes.com/sites/forbescoachescouncil/2021/03/09/14-key-elements-of-successful-team-building-exercises/?sh=276406e51554

	
	Vantaggi, importanza e vantaggi del team building

	
	https://teambuildinghub.com/team-building/benefits/

	
	Tendenze globali delle competenze, esigenze di formazione e strategie di apprendimento permanente per il futuro del lavoro

	
	http://www.g20.utoronto.ca/2018/g20_global_skills_trends_and_lll_oecd-ilo.pdf

	
	Le competenze trasversali migliorano l'occupabilità dei giovani e delle persone in cerca di lavoro

	
	https://www.ilo.org/jakarta/info/public/pr/WCMS_776501/lang--en/index.htm

	Video (da YouTube)
	Le squadre iniziano con le connessioni umane | Matt Eng - Italia | TEDxSanAntonio

	
	https://www.youtube.com/watch?v=XVi-0a90XNA

	
	Squadre affidabili | LE 5 PRATICHE

	
	https://www.youtube.com/watch?v=W5qQJhe7sLE

	Documenti
	LifeComp: il quadro europeo per le competenze chiave personali, sociali e di apprendimento per apprendere

	
	https://joint-research-centre.ec.europa.eu/lifecomp_en

	
	Il quadro europeo delle competenze imprenditoriali (EntreComp)

	
	https://ec.europa.eu/social/main.jsp?catId=1317&langId=en






[bookmark: _heading=h.1fob9te]Quest 2
	Titolo della Quest
	Il dilemma del prigioniero

	1. Introduzione: di cosa si tratta?

	Immagine introduttiva

	URL dell'unità dell'immagine
	https://it.freepik.com/vettori-gratuito/attivita-ad-alto-rischio_763732.htm#query=prisoners%20dilemma%20business&position=2&from_view=search&track=ais

	Titolo dell'immagine (incluse le informazioni sul diritto d’autore)
	Vettore gratuito attività ad alto rischio

	Hai il permesso di utilizzare questa immagine?
	SÌ

	Testo introduttivo

	Negoziazione, comunicazione, cooperazione. Questo costrutto ha attirato l'interesse di migliaia di psicologi interessati al lavoro di squadra e all'egoismo. In particolare, è possibile applicare questo paradigma all'interno di un gioco di cooperazione stimolante e frenetico.

	2. Compito: Qual è l'attività?

	Immagine dell'attività

	URL dell'unità dell'immagine
	https://it.freepik.com/foto-gratuito/persone-in-miniatura-su-un-puzzle_991596.htm#query=prigionieri%20dilemma%20game&position=2&from_view=search&track=ais

	Titolo dell'immagine (incluse le informazioni sul diritto d’autore)
	Foto gratuita persone in miniatura su un puzzle

	Hai il permesso di utilizzare questa immagine?
	SÌ

	Testo dell'attività

	I partecipanti al team building sono divisi in due sottogruppi e viene chiesto di scegliere se confessare o meno un ipotetico crimine di cui sono accusati. Il dilemma nasce dal fatto che la penalità sarà divisa in modo diverso a seconda di come ciascuno dei due sottogruppi deciderà di rispondere.

	3. Processo: Cosa farò?

	Il dilemma nasce dal fatto che la penalità sarà divisa in modo diverso a seconda di come ciascuno dei due sottogruppi deciderà di rispondere. In particolare, se uno dei due gruppi conflittuali decide di confessare e l'altro no, ci sarà una pena ridotta per il primo e 5 anni di reclusione per il secondo; Se tutte le squadre confessano, entrambe saranno imprigionate per 4; Se nessuno ammette il crimine, la pena congiunta sarà di 1 anno.

	4. Risultati di apprendimento: cosa imparerò?

	Competenza
(LifeComp)
	· Autoregolazione: consapevolezza e gestione delle emozioni, dei pensieri e dei comportamenti
· Flessibilità: capacità di gestire transizioni e incertezze e di affrontare le sfide
· Empatia: la comprensione delle emozioni, delle esperienze e dei valori di un'altra persona e la fornitura di risposte appropriate
· Collaborazione: impegno in gruppo di attività e lavoro di squadra riconoscendo e rispettando gli altri
· Pensiero critico: valutazione delle informazioni e degli argomenti a sostegno di conclusioni ragionate e sviluppare soluzioni innovative

	Competenza
(EntreComp)
	· Individuare le opportunità: usa la tua immaginazione e le tue capacità per identificare le opportunità per creare valore
· Pensiero etico e sostenibile: valutare le conseguenze e l'impatto di idee, opportunità e azioni
· Visione: lavora verso la tua visione del futuro
· Lavorare con gli altri: team up, collaborare e fare rete
· Affrontare l'incertezza, l'ambiguità e il rischio: prendere decisioni che riguardano l'incertezza, l'ambiguità e il rischio

	5. Conclusioni: Cosa porterò a casa?

	Il gioco fornisce un'idea della misura in cui i singoli membri dei gruppi sono disposti a cooperare; Incoraggerà il confronto e la negoziazione.

	6: Risorse: di cosa ho bisogno?

	Siti web (URL)
	Il dilemma del prigioniero

	
	https://corporatefinanceinstitute.com/resources/economics/prisoners-dilemma/

	
	Il dilemma del prigioniero negli affari e nell'economia

	
	https://www.investopedia.com/articles/investing/110513/utilizing-prisoners-dilemma-business-and-economy.asp

	
	Scopri come costruire una squadra vincente e migliorare i risultati delle tue trattative commerciali

	
	https://www.pon.harvard.edu/freemium/team-building-strategies-building-a-winning-team-for-your-organization/

	
	Rituali al lavoro: le squadre che giocano insieme rimangono insieme

	
	https://hbswk.hbs.edu/item/rituals-at-work-teams-that-play-together-stay-together

	Video (da YouTube)
	Il prigioniero Dilemma

	
	https://www.youtube.com/watch?v=t9Lo2fgxWHw

	
	Titolo del video

	
	URL

	Documenti
	LifeComp: il quadro europeo per le competenze chiave personali, sociali e di apprendimento per apprendere

	
	https://joint-research-centre.ec.europa.eu/lifecomp_en

	
	Il quadro europeo delle competenze imprenditoriali (EntreComp)

	
	https://ec.europa.eu/social/main.jsp?catId=1317&langId=en





[bookmark: _heading=h.3znysh7]Consigli per l’educatore
	Le attività di team building sono un approccio fantastico per migliorare la comunicazione, il morale, la motivazione, la produttività, consentire ai dipendenti o alle nuove squadre di conoscersi meglio e conoscere i reciproci punti di forza e limiti. Anche le squadre forti possono trarne beneficio.
Qualsiasi organizzazione, grande o piccola, può impiegare giochi e attività di team building per promuovere un lavoro di squadra più forte sul lavoro perché, come la maggior parte degli imprenditori e dei manager sono consapevoli, un forte lavoro di squadra è uno degli aspetti più importanti del successo di un'azienda.
Una delle tattiche di intervento più apprezzate e frequentemente impiegate per migliorare le connessioni gestionali e organizzative nel mondo degli affari, dell'industria e dello sport sono le attività di team building.
Secondo Brawley & Paskevich, lo sviluppo del gruppo è una strategia per assisterei gruppi di:

· Aumentare l'efficienza; 
· Soddisfare le esigenze dei membri; 
· Miglioramento delle condizioni di lavoro

Guadagnare fiducia, migliorare la comunicazione e promuovere un'atmosfera di comprensione e autovalutazione aperta tra i membri della squadra sono tutti possibili con l'aiuto del team building.
Ciò implica che lo psicologo può lavorare con i gruppi per promuovere il lavoro di squadra precoce al fine di preparare il terreno per un'efficiente gestione dei conflitti a metà stagione (o, nel caso dello sport, a metà stagione), che è un periodo cruciale per promuovere la coesione (Tekleab et al., 2009).
Secondo Patten (1981), gli esercizi di team building sono spesso usati per insegnare ai membri del gruppo il valore della cooperazione in modo che possano condividere in modo più efficiente risorse, abilità e informazioni.

Quest 1: Tempo di gioco di tag team

Quest 2: Il dilemma del prigioniero


	
Risorse aggiuntive (video, materiale extra):

Bruce Tuckman: Il concetto di Forming, Storming, Norming and Performing (FSNP) descrive le quattro fasi dello sviluppo psicologico che un gruppo attraversa mentre lavora su un progetto (https://www.wcupa.edu/coral/tuckmanStagesGroupDelvelopment.aspx)

Teoria del team building Belbin: https://www.emg.co.uk/team-building-theory/belbin/

COMPRENDERE LE DIFFERENZE TRA LAVORO DI SQUADRA E COLLABORAZIONE: https://www.civilservicecollege.org.uk/news-understanding-the-differences-between-teamwork-and-collaboration-203
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